
Job Arranger for Zabbix - 不具合調査依頼 #1171

zabbixの認証方式がLDAPの場合、JobArranger Managerにログインできない
2014/07/31 22:15 - 匿名ユーザー

ステータス: 終了 開始日: 2014/07/31

優先度: 通常   

担当者:    

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

zabbixの認証方式がLDAPの場合、パスワードがローカルでは設定されていないためか、
JobArranger Managerにログインできません。

確認すべきポイントなどはありますでしょうか？

環境：
　JobArranger 2.0.1
　

履歴
#1 - 2014/08/01 08:56 - 匿名ユーザー

- ステータス を 新規登録 から 担当者アサイン中 に変更

#2 - 2014/08/01 08:56 - 匿名ユーザー

- ステータス を 担当者アサイン中 から 受付完了 に変更

#3 - 2014/08/01 08:56 - 匿名ユーザー

- ステータス を 受付完了 から 担当者処理中 に変更

- 担当者 を 匿名ユーザー にセット

#4 - 2014/08/01 09:05 - 匿名ユーザー

- ステータス を 担当者処理中 から 回答中 に変更

Job Arranger for Zabbixのご利用ありがとうございます。
お問い合わせの件についてご回答致します。

Job ArrangerはZabbixの内部パスワードを使用しています。
申し訳ありませんが、Zabbixユーザーにパスワードの登録をお願いいたします。

よろしくお願いいたします。

#5 - 2014/08/01 09:16 - 匿名ユーザー

仕様ということで了解しました。
ただ、プログラムの作りとして、あまりにもzabbixと密結合しているのが
気になります。
zabbixはAPIがほぼ揃っていますので、API経由での連携になれば、zabbix
側のバージョンアップなどにも追随するのが容易になるかと思います。
今回の件であれば、user.login APIなどを実装すれば比較的容易に認証連携が
できるように思います。

user.login
https://www.zabbix.com/documentation/2.0/manual/appendix/api/user/login

ご検討お願いいたします。

#6 - 2014/08/01 09:23 - 匿名ユーザー

ご連絡ありがとうございます。

貴重なご意見ありがとうございます。
今後検討したいと思います。
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よろしくお願いいたします。

#7 - 2014/11/18 07:55 - 匿名ユーザー

対応ありがとうございました。
本件、クローズいただいて結構です。

#8 - 2014/11/18 08:54 - 匿名ユーザー

- ステータス を 回答中 から 終了 に変更
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