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ジョブネット起動中のままになります。
2014/10/29 17:20 - 匿名ユーザー

ステータス: 終了 開始日: 2014/10/29

優先度: 通常   

担当者:    

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

お世話になります。
ジョブを実行した際、「ジョブネットの起動を行っています。しばらくお待ちください」と表示されジョブネットが起動できない
状況です。原因をご教授ねがえないでしょうか？

履歴
#1 - 2014/10/29 17:28 - 匿名ユーザー

- ステータス を 新規登録 から 担当者アサイン中 に変更

#2 - 2014/10/29 17:28 - 匿名ユーザー

- ステータス を 担当者アサイン中 から 受付完了 に変更

#3 - 2014/10/29 17:28 - 匿名ユーザー

- ステータス を 受付完了 から 担当者処理中 に変更

- 担当者 を 匿名ユーザー にセット

#4 - 2014/10/29 17:36 - 匿名ユーザー

- ステータス を 担当者処理中 から 回答中 に変更

Job Arranger for Zabbixのご利用ありがとうございます。
お問い合わせの件についてご回答致します。

こちらの現象はジョブサーバが起動していない場合に発生します。
ジョブサーバがインストールされたサーバ上より、以下のコマンド実行し、ジョブサーバが起動していることをご確認ください。

ps -ef ¦ grep job

【実行中の例】
以下のように複数のjobarg_serverプロセスが表示されれば起動中となります。

zabbix     697     1  0 Oct28 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix     699   697  0 Oct28 ?        00:00:45 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix     701   697  0 Oct28 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix     703   697  0 Oct28 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix     705   697  0 Oct28 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix     706   697  0 Oct28 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix     707   697  0 Oct28 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix     708   697  0 Oct28 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix     709   697  0 Oct28 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix     710   697  0 Oct28 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix     712   697  0 Oct28 ?        00:00:01 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix     714   697  0 Oct28 ?        00:00:01 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix     716   697  0 Oct28 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf

よろしくお願いいたします。

#5 - 2014/10/29 17:53 - 匿名ユーザー

早速のご回答ありがとうございます。
確認したところ起動しているようでした・・・

ps -ef¦grep job
zabbix    4355     1  0 16:06 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_monitor -c /etc/jobarranger/jobarg_monitor.conf
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zabbix    4359  4355  0 16:06 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_monitor -c /etc/jobarranger/jobarg_monitor.conf
zabbix    4367     1  0 16:06 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix    4372  4367  0 16:06 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix    4373  4367  0 16:06 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix    4376  4367  0 16:06 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix    4378  4367  0 16:06 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix    4380  4367  0 16:06 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix    4382  4367  0 16:06 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix    4383  4367  0 16:06 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix    4384  4367  0 16:06 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix    4385  4367  0 16:06 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix    4386  4367  0 16:06 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
zabbix    4387  4367  0 16:06 ?        00:00:00 /usr/sbin/jobarg_server -c /etc/jobarranger/jobarg_server.conf
root     13971  7566  0 17:46 pts/1    00:00:00 grep job
[root@zabbix ̃]#

お手数おかけしますが、よろしくお願いします。

#6 - 2014/10/29 18:06 - 匿名ユーザー

- 担当者 を 匿名ユーザー から 匿名ユーザー に変更

Job Arranger for Zabbixのご利用ありがとうございます。
お問い合わせの件についてご回答致します。

ジョブサーバのログにDBとのアクセスエラー等出ていないでしょうか？

よろしくお願いいたします。

#7 - 2014/10/29 19:49 - 匿名ユーザー

お世話になります。
ジョブサーバのログにDBとのアクセスエラーが出てまして、postgreのpg_hba.confの設定内容が
影響していたようで、無事実行できました。
ご支援ありがとうございました。今後ともよろしくお願いします。

#8 - 2014/10/30 14:15 - 匿名ユーザー

お世話になります。
当案件Closeでお願いします。
今後ともよろしくお願いします。

#9 - 2014/10/30 14:18 - 匿名ユーザー

- ステータス を 回答中 から 終了 に変更
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