
Job Arranger for Zabbix - 不具合調査依頼 #167

JOB arrenger manager にログインできません。
2013/08/23 14:44 - 匿名ユーザー

ステータス: 終了 開始日: 2013/08/23

優先度: 高め   

担当者:    

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

お世話になります。
藤島と申します。

ODBCで接続確認、jobarg_manager.confファイルの編集後、
JOB manger のログイン画面で「ユーザ名又はパスワードが不正です」が表示されログインできません。
jobarg_manager.confファイル、ログイン画面での入力user/password はODBC接続のテストと同じであることは
確認しました。

何が原因でしょうか？
宜しくお願い致します。

履歴
#1 - 2013/08/23 14:48 - 匿名ユーザー

MYSQL Driver 5.1
Job Arrager Manger 1.3.0

#2 - 2013/08/23 18:36 - 匿名ユーザー

- ステータス を 新規登録 から 担当者アサイン中 に変更

- 担当者 を 匿名ユーザー から 匿名ユーザー に変更

#3 - 2013/08/23 18:36 - 匿名ユーザー

- ステータス を 担当者アサイン中 から 受付完了 に変更

#4 - 2013/08/23 18:37 - 匿名ユーザー

- ステータス を 受付完了 から 担当者処理中 に変更

#5 - 2013/08/23 18:40 - 匿名ユーザー

- ステータス を 担当者処理中 から 回答中 に変更

御利用ありがとうございます。

状況からしますと
ID/PWDにDatabaseへのアカウントを使用されているようです。

JOB manager のログイン画面では、Zabbixにログインする
ID/PWDを使用します。

以上、よろしくお願いします。

#6 - 2013/08/26 09:38 - 匿名ユーザー

ご担当者様

ご指摘の通りでした。
ZabbixにログインするID/PWDでログインすることができました。
ありがとうございました。

#7 - 2013/08/26 12:07 - 匿名ユーザー

- ステータス を 回答中 から 終了 に変更
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