
Job Arranger for Zabbix - 操作問い合わせ #1968

Zabbix2.4.6 + JobArranger でカレンダー登録不可
2015/08/19 10:12 - 匿名ユーザー

ステータス: 終了 開始日: 2015/08/19

優先度: 通常   

担当者: 匿名ユーザー   

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

ご担当者様
Job Arranger
Managerを起動して、カレンダーの新規作成をして登録ボタンを押すと、ダイアログに次のエラーメッセージが表示されます。

データベース実行エラーが発生しました。システム管理者にご連絡ください。

他のチケットも参考に、ODBCのコネクターを5.1,5.3と変えてみて実行してみましたがどちらでも同じエラーになります。

2015-08-19�10:04:18.355[4840]�Admin　CalendarEdit　regist_Click　start
2015-08-19�10:04:18.371[4840]�Admin　カレンダー編集画面　登録処理　start
2015-08-19�10:04:20.149[4840]�Admin　データベース実行エラーが発生しました。システム管理者にご連絡ください。
2015-08-19�10:04:20.165[4840]�jp.co.ftf.jobcontroller.Common.DBException:
2015-08-19�10:04:20.196[4840]����場所�jp.co.ftf.jobcontroller.DAO.DBConnect.ExecuteNonQuery(DataTable�dt,�BaseDAO�baseEnt
ity)
���場所�jp.co.ftf.jobcontroller.JobController.Form.CalendarEdit.CalendarEdit.RegistDataTable()
���場所�jp.co.ftf.jobcontroller.JobController.Form.CalendarEdit.CalendarEdit.RegistProcess()
���場所�jp.co.ftf.jobcontroller.JobController.Form.CalendarEdit.CalendarEdit.regist_Click(Object�sender,�RoutedEventArgs�e)
���場所�System.Windows.EventRoute.InvokeHandlersImpl(Object�source,�RoutedEventArgs�args,�Boolean�reRaised)
���場所�System.Windows.UIElement.RaiseEventImpl(DependencyObject�sender,�RoutedEventArgs�args)
���場所�System.Windows.Controls.Button.OnClick()
���場所�System.Windows.Controls.Primitives.ButtonBase.OnMouseLeftButtonUp(MouseButtonEventArgs�e)
���場所�System.Windows.RoutedEventArgs.InvokeHandler(Delegate�handler,�Object�target)
���場所�System.Windows.EventRoute.InvokeHandlersImpl(Object�source,�RoutedEventArgs�args,�Boolean�reRaised)
���場所�System.Windows.UIElement.ReRaiseEventAs(DependencyObject�sender,�RoutedEventArgs�args,�RoutedEvent�newEvent)
���場所�System.Windows.RoutedEventArgs.InvokeHandler(Delegate�handler,�Object�target)
���場所�System.Windows.EventRoute.InvokeHandlersImpl(Object�source,�RoutedEventArgs�args,�Boolean�reRaised)
���場所�System.Windows.UIElement.RaiseEventImpl(DependencyObject�sender,�RoutedEventArgs�args)
���場所�System.Windows.UIElement.RaiseTrustedEvent(RoutedEventArgs�args)
���場所�System.Windows.Input.InputManager.ProcessStagingArea()
���場所�System.Windows.Input.InputProviderSite.ReportInput(InputReport�inputReport)
���場所�System.Windows.Interop.HwndMouseInputProvider.ReportInput(IntPtr�hwnd,�InputMode�mode,�Int32�timestamp,�RawMo
useActions�actions,�Int32�x,�Int32�y,�Int32�wheel)
���場所�System.Windows.Interop.HwndMouseInputProvider.FilterMessage(IntPtr�hwnd,�WindowMessage�msg,�IntPtr�wParam,�Int
Ptr�lParam,�Boolean&�handled)
���場所�System.Windows.Interop.HwndSource.InputFilterMessage(IntPtr�hwnd,�Int32�msg,�IntPtr�wParam,�IntPtr�lParam,�Boolean
&�handled)
���場所�MS.Win32.HwndWrapper.WndProc(IntPtr�hwnd,�Int32�msg,�IntPtr�wParam,�IntPtr�lParam,�Boolean&�handled)
���場所�MS.Win32.HwndSubclass.DispatcherCallbackOperation(Object�o)
���場所�System.Windows.Threading.ExceptionWrapper.InternalRealCall(Delegate�callback,�Object�args,�Int32�numArgs)
���場所�MS.Internal.Threading.ExceptionFilterHelper.TryCatchWhen(Object�source,�Delegate�method,�Object�args,�Int32�numArgs,
�Delegate�catchHandler)
2015-08-19�10:04:20.212[4840]�System.Data.Odbc.OdbcException:
2015-08-19�10:04:20.227[4840]����場所�System.Data.Common.DbDataAdapter.UpdatedRowStatusErrors(RowUpdatedEventArgs�r
owUpdatedEvent,�BatchCommandInfo[]�batchCommands,�Int32�commandCount)
���場所�System.Data.Common.DbDataAdapter.UpdatedRowStatus(RowUpdatedEventArgs�rowUpdatedEvent,�BatchCommandInfo[]�b
atchCommands,�Int32�commandCount)
���場所�System.Data.Common.DbDataAdapter.Update(DataRow[]�dataRows,�DataTableMapping�tableMapping)
���場所�System.Data.Common.DbDataAdapter.UpdateFromDataTable(DataTable�dataTable,�DataTableMapping�tableMapping)
���場所�System.Data.Common.DbDataAdapter.Update(DataTable�dataTable)
���場所�jp.co.ftf.jobcontroller.DAO.DBConnect.ExecuteNonQuery(DataTable�dt,�BaseDAO�baseEntity)
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2015-08-19�10:04:20.243[4840]�Admin
2015-08-19�10:04:20.259[4840]�System.Data.Odbc.OdbcException:
2015-08-19�10:04:20.274[4840]����場所�System.Data.Common.DbDataAdapter.UpdatedRowStatusErrors(RowUpdatedEventArgs�r
owUpdatedEvent,�BatchCommandInfo[]�batchCommands,�Int32�commandCount)
���場所�System.Data.Common.DbDataAdapter.UpdatedRowStatus(RowUpdatedEventArgs�rowUpdatedEvent,�BatchCommandInfo[]�b
atchCommands,�Int32�commandCount)
���場所�System.Data.Common.DbDataAdapter.Update(DataRow[]�dataRows,�DataTableMapping�tableMapping)
���場所�System.Data.Common.DbDataAdapter.UpdateFromDataTable(DataTable�dataTable,�DataTableMapping�tableMapping)
���場所�System.Data.Common.DbDataAdapter.Update(DataTable�dataTable)
���場所�jp.co.ftf.jobcontroller.DAO.DBConnect.ExecuteNonQuery(DataTable�dt,�BaseDAO�baseEntity)

実行環境は次の通りです。
・server
CentOS 6.5 64bit版
Zabbix 2.4.6
MySQL 5.5.45    

・agent
server上にインストール

・manager
Windows8.1 64bit版
mysql-connector-odbc-5.1 Driver
mysql-connector-odbc-5.3 ANSI Driver

jobarg_manager.confでは以下のように書いています。

��<DBInfo>
����<JobconName>mysql-zabbix</JobconName>
����<DBUser>zabbix</DBUser>
����<DBPassword>SixsiL1!</DBPassword>
����<DBSource>zabbix</DBSource>
����<DBType>0</DBType>
����<HealthCheckFlag>1</HealthCheckFlag>
����<HealthCheckInterval>5</HealthCheckInterval>
����<JaZabbixVersion>3</JaZabbixVersion>
��</DBInfo>
��<DBInfo>
����<JobconName>mysql-zabbix51</JobconName>
����<DBUser>zabbix</DBUser>
����<DBPassword>SixsiL1!</DBPassword>
����<DBSource>zabbix51</DBSource>
����<DBType>0</DBType>
����<HealthCheckFlag>1</HealthCheckFlag>
����<HealthCheckInterval>5</HealthCheckInterval>
����<JaZabbixVersion>3</JaZabbixVersion>
��</DBInfo>

 Zabbix2.4も動作範囲に入っていることを確認してセットアップしたのですが、これらバージョンで動作したでしょうか？
※私がZabbix環境を構築するのは今回が初めてです。

お忙しいところ恐縮ですがどこに問題があるか教えていただけないでしょうか。

履歴
#1 - 2015/08/20 08:58 - 匿名ユーザー

ジョブアレンジャーのご利用ありがとうございます。

・manager
Windows8.1 64bit版
mysql-connector-odbc-5.1 Driver
mysql-connector-odbc-5.3 ANSI Driver

 ODBC設定で ANSI でなくUnicodeのドライバーで試して頂けますか。

設定は以下をご参照ください
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http://ジョブ管理.fitechforce.com/install-manual_2.1/03manager-conf.html

速やかな返信のためにサポート契約をご検討頂ければ幸甚です。
宜しくお願い致します。

#2 - 2016/02/04 18:23 - 匿名ユーザー

- ステータス を 新規登録 から 回答中 に変更

#3 - 2016/12/30 13:56 - 匿名ユーザー

- ステータス を 回答中 から 終了 に変更
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