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Job Arranger Manager のカレンダー画面にてカレンダーの周りが切れる（表示されない）
2018/04/03 11:00 - 匿名ユーザー

ステータス: 終了 開始日: 2018/04/03

優先度: 高め   

担当者:    

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

ご担当者様

お世話になります。遠藤と申します。

Job Arranger Manager 3.2 をインストールして初めて起動したところ、
カレンダーの作成画面にてカレンダーの周りが非表示になっておりました。
※画面キャプチャを添付しました。

社内の他のPC（Win7, Win10）では正常に表示されておりました。

確認するポイントなどご教授頂ければ幸いです。

■環境
Job Arranger Manager バージョン：3.2
インストールファイル：Job_Arranger_Manager_x64.msi

OS  : Microsoft Windows 10 Pro

Ver : 10.0.15063

Net : Full 4.7.02558

C++ : 2012 x64 11.0.61030
2013 x64 12.0.40660
2015 x64 14.0.24123

画面が切れる以外は正常に動作しているようです。

以上、お忙しいところ恐縮ですが、よろしくお願いいたします。

履歴
#1 - 2018/04/04 13:55 - 匿名ユーザー

- ステータス を 新規登録 から 回答中 に変更

ジョブアレンジャーのご利用ありがとうございます。

#2377 の#3　以降に同事象の発生例があります。
https://www.jobarranger.info/redmine/issues/2377#note-3

本件については上記にも記載ありますが
弊社では以前再現ができ、その後.Net Frameworkの再インストールで解消を確認しております。
インストールのし直しで解決された方もおられますので、上記参考にしてください。

本公開サイトでの回答には日数を要することがあります。
速やかな返信のためにサポート契約をご検討頂ければ幸甚です。
宜しくお願い致します。

#2 - 2018/04/08 07:09 - 匿名ユーザー

ご担当者様

ご回答ありがとうございました。
過去チケットと同内容の質問をしてしまい、大変失礼いたしました。
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https://www.jobarranger.info/community/issues/2377
https://www.jobarranger.info/redmine/issues/2377#note-3


現在、.Net Framework の再インストールをしてもまだ事象は解決しておりませんが、
不具合の原因がJob Arrangerではなく、Windows / .Net Framework のようですので、
本チケットはクローズにさせて頂きます。

以上、ありがとうございました。

#3 - 2019/04/23 17:17 - 匿名ユーザー

- ステータス を 回答中 から 終了 に変更
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