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存在しないジョブが実行中のまま残り続けている
2018/05/08 13:32 - 匿名ユーザー

ステータス: 終了 開始日: 2018/05/08

優先度: 通常   

担当者:    

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

テスト用に作成したジョブで、現在は既に削除しているのですが、
[ジョブ実行管理]⇒[実行中ジョブネット運行状況]で、
実行中のまま残り続けているジョブがあります。

右クリックメニューから[ジョブネット停止]のみ選択出来ますが、
[ジョブネット停止]を行っても反応がありません。
同じジョブIDで定義を作り直そうとしましたが、デフォルトで提供される
JOBNET_xxであるため、同じIDでジョブを作り直すことが出来ません。

動作には問題無いのですが、存在しないジョブが実行中のまま残り続けているのが
気持ち悪いため削除する方法はないでしょうか。

履歴
#1 - 2018/05/09 13:57 - 匿名ユーザー

ジョブアレンジャーのご利用ありがとうございます。

ご報告頂いた事象が再現できるか確認いたしましたが再現しませんでした。
こちらで実行した手順は以下の通りです。スケジュールを用いない即時実行でも結果は同様です。

1. ジョブネット・JOBNET_1 作成、有効化(ジョブネット中のジョブはエラーで停止する)
2. SCHEDULE_1（JOBNET_1を実行)を作成、有効化
3. SCHEDULE_1で予定されたJOBNET_1　実行～ジョブエラー停止～JOBNET_1は実行中(赤色)
4. JOBNET_1、SCHEDULE_1　を無効化、SCHEDULE_1よりJOBNET_1を削除
5. JOBNET_1を削除
6. ジョブ実行管理・運行管理情報でJOBNET_1を右クリック「ジョブネット停止」を実行
7. JOBNET_1は「処理終了」になる。「処理終了」になったジョブネットは所定の時間後に削除される。
8. JOBNET_1を再度作成、問題なく作成できる。

事象発生にて実施された手順が異なるようでしたらお知らせください。
その際はJobArranger、Zabbixのバージョン、利用OS、データベースバージョンもお知らせください。

また、[ジョブ実行管理]⇒[実行中ジョブネット運行状況]で、実行中のまま残り続けているジョブがある場合の削除については、
下記で回答していますので参照頂ければ幸甚です。
#2865

速やかな返信のためにサポート契約をご検討頂ければ幸甚です。
宜しくお願い致します。

#2 - 2018/05/21 16:39 - 匿名ユーザー

- ステータス を 新規登録 から 回答中 に変更

#3 - 2023/05/29 14:49 - 保守サポート 担当2

- ステータス を 回答中 から 終了 に変更
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