
Job Arranger for Zabbix - 操作問い合わせ #2911

エージェントの停止
2018/06/11 13:17 - 匿名ユーザー

ステータス: 終了 開始日: 2018/06/11

優先度: 通常   

担当者:    

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

エージェントがエラーで停止してしまいました。
エージェントをスタートしても同様なエラーが発生し、すぐに停止してしまいます。
jobarg_agentd.dbファイルを削除し、スタートしたら正常に動くようになりました。
何が原因でエラーとなってしまったのでしょうか。
ご回答をお願いいたします。

エラーは下記の通りです。

[CRIT]�================================
[CRIT]�Please�consider�attaching�a�disassembly�listing�to�your�bug�report.
[CRIT]�This�listing�can�be�produced�with,�e.g.,�objdump�-DSswx�jobarg_agentd.
[CRIT]�================================
[CRIT]�One�child�process�died�(PID:7050,exitcode/signal:255).�Exiting�...
[INFO]�Job�Arranger�Agent�stopped.�Job�Arranger�2.1.0�(revision�6777).

 バージョンは下記のものになります。
jobarranger-agentd-2.1.0-1.el6.x86_64

履歴
#1 - 2018/06/12 14:37 - 匿名ユーザー

- ステータス を 新規登録 から 回答中 に変更

ジョブアレンジャーのご利用ありがとうございます。

One child process died のエラーについては既に何件かこちらのサイトにもお問い合わせ頂いております。
※右上の検索欄にこの文字列を入れて検索頂くと過去の回答が見れます。

例えば以下等のケースに該当しないかご確認ください。

#2475 Agentから送付されるデータの問題(文字コード)」
#2535 Job Arranger server　の動いているサーバ(Agentも同居)をリブートしている

#2475 のケースでは詳細なログやジョブの資料等をご開示頂き、調査いたしました。
今回頂きました数行のログだけでは調査・掘下げ材料としては十分ではありません。
同様なご提供を頂けますと助かります。(もしなければ同事象の再発時にご取得ください)

速やかな返信のためにサポート契約をご検討頂ければ幸甚です。
宜しくお願い致します。

#2 - 2023/05/29 14:49 - 保守サポート 担当2

- ステータス を 回答中 から 終了 に変更
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