
Job Arranger for Zabbix - 操作問い合わせ #2926

Job Arranger Managerのエラーメッセージ
2018/06/26 12:39 - 匿名ユーザー

ステータス: 終了 開始日: 2018/06/26

優先度: 高め   

担当者:    

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

カレンダー設定時の［登録］ボタンを押下した際、
Job Arranger Managerがハングアップしたような動作になりました。
その後、Job Arranger Managerを起動して、設定中のカレンダーを
有効化、編集、削除をしようとしたところ以下のエラーメッセージが表示され
操作を受け付けなくなっています。
JOBサーバ、Job Arranger ManagerがインストールされたPCを再起動しても
改善されません。こちらの対処方法をご教授ください。

＜編集＞
エラー
選択されたカレンダーIDは他のユーザーによって編集中です。
しばらくしてから、再実行してください。

＜削除・有効化＞
データが使用中のため、操作できません。しばらくしてから再実行してください

<環境>
■サーバ
Zabbix / JobArrangerサーバ
OS ：CentOS7
Zabbix :3.0
Job Arranger Server :3.4.0
Job Arranger Manager :3.4.0
mysql :3.2.0

履歴
#1 - 2018/06/26 15:21 - 匿名ユーザー

プライベートカレンダーに登録後、編集しようとすると本事象が再現します。
また、プライベートジョブの場合も同様の動作をします。
一つの_Job Arranger Mangerで、3.2/3.4を混在して利用しているためでしょうか？

#2 - 2018/06/26 15:53 - 匿名ユーザー

申し訳ありません。
解決しましたのでクローズとさせてください。
よろしくお願いいたします。

#3 - 2018/06/26 17:58 - 匿名ユーザー

- ステータス を 新規登録 から 終了 に変更
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