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Job Arranger のデータベースについて
2019/02/06 20:01 - 匿名ユーザー

ステータス: 終了 開始日: 2019/02/06

優先度: 通常   

担当者:    

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

お世話になります。

クラウド(AWS)環境で、Job Arrangerを構築したいと考えております。
Job Arrangerのデータベースとして、Job Arranger ServerをインストールするAmazon
EC2上のMySQLではなく、AWSのサービスのAmazon RDSを利用することは可能でしょうか。

お手数ですが、ご回答をよろしくお願い致します。

履歴
#1 - 2019/02/12 18:22 - 匿名ユーザー

- ステータス を 新規登録 から 回答中 に変更

ジョブアレンジャーのご利用ありがとうございます。

Job Arrangerのデータベースとして、Job Arranger ServerをインストールするAmazon EC2上のMySQLではなく、AWSのサービスのAmazon
RDSを利用することは可能でしょうか。

 可能です。Job Arrangerのデータベースは基本的にZabbixで利用可能なDBで、下記記載のデータベースがご利用いただけます。
https://www.jobarranger.info/jaz/jaz_env.html

本サイトはJobArrangerに関わる質問が対象ですが、
サポート契約ではデータベースに関するお問合せも含めましてZabbixとJob Arrangerを包括した対応が可能です。
ご検討頂ければ幸甚です。

#2 - 2019/02/20 17:08 - 匿名ユーザー

本件、ご回答いただきありがとうございます。

Amazon RDSをJob Arrangerのデータベースとして利用することが可能とのことですが、
サポート契約をさせていただいた場合、Amazon RDSのデータベースもサポートの対象となりますでしょうか。

お手数ですが、教えていただきたく
よろしくお願い致します。

#3 - 2019/02/21 13:09 - 匿名ユーザー

Amazon RDSをJob Arrangerのデータベースとして利用することが可能とのことですが、
サポート契約をさせていただいた場合、Amazon RDSのデータベースもサポートの対象となりますでしょうか。

 前記url記載のDatabaseであればサポートの対象といたします。
契約ユーザ様につきましては、ご利用環境について詳細を伺い、
弊社側でも同様の環境を準備しますので、そこでの事象確認を経て回答が可能です。

以上よろしくお願い致します。

#4 - 2023/05/29 14:50 - 保守サポート 担当2

- ステータス を 回答中 から 終了 に変更
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