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脆弱性発生時の対応について
2020/02/18 14:20 - 匿名ユーザー

ステータス: 終了 開始日: 2020/02/18

優先度: 通常   

担当者:    

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

製品を商用環境に導入する検討を行うにあたりご教授ください。
仮になんらかの脆弱性が発見された場合は、
例えば
　CVEの取得や、JVN iPediaなどへの連絡が行われるでしょうか？
　これらが行われない場合、サポート契約を行えばご連絡をいただけるのでしょうか？

履歴
#1 - 2020/02/18 16:34 - 匿名ユーザー

- ステータス を 新規登録 から 受付完了 に変更

#2 - 2020/02/20 19:02 - 匿名ユーザー

- ステータス を 受付完了 から 回答中 に変更

ジョブアレンジャーのご利用ありがとうございます。

JAZについての脆弱性が発見された場合には、当社にて情報を取得した時点で対応の検討、対応リリースを調整します。
対応リリースに合わせて HPのTopics に掲載いたします。
脆弱性のレベル次第では、先行での情報掲載、そして対応リリースの掲載になることもございます。。

サポートのご契約ユーザ様につきましては、関連バージョンをお使いの場合には、
迅速に情報を開示し、回避策があればお伝えし、至急の暫定対応パッチの提供も可能です。
そして製品の正式バージョンアップに先駆けての対応バージョン提供も行います。

CVEやJVN iPediaなどへの連携の予定はございません。

速やかな返信のためにサポート契約をご検討頂ければ幸甚です。

宜しくお願い致します。

#3 - 2023/05/29 14:49 - 保守サポート 担当2

- ステータス を 回答中 から 終了 に変更
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