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ジョブ実行結果が表示されない
2020/07/02 17:00 - 匿名ユーザー

ステータス: 終了 開始日: 2020/07/02

優先度: 高め   

担当者:    

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

JobArrangerのクライアントツールからジョブネット実行ログを取得した際に、
正常にログが確認できない状態となっております。
お手数をおかけしますが、原因確認をお願いいたします。

【事象】
　2020/7/1 4:00 ～ 2020/7/1 23:59でログを表示した際に、
　2020/7/1 4:00のログのみしか表示されない。
　本来表示できるはずの2020/7/1 4:01 ～ 2020/7/1 23:59のログが表示されない。
　（添付『ジョブ実行結果①.png』、『ジョブ実行結果①_202007010400-202007012359.csv』）
　表示条件を2020/7/1 4:01 ～ 2020/7/1 23:59に変更し、ログを再表示したところ
　想定通り、2020/7/1 4:01 ～ 2020/7/1 23:59のログが表示されるようになったため、
　運用回避は可能な状態です。
（添付『ジョブ実行結果②.png』、『ジョブ実行結果①_202007010401-202007012359.csv』）

履歴
#1 - 2020/07/09 09:46 - 匿名ユーザー

- ステータス を 新規登録 から 回答中 に変更

ジョブアレンジャーのご利用ありがとうございます。

ご利用のConnector/ODBCをご確認いただけますか？
MySQL Connector/ODBCのバージョンにより、
JobArrangerManagerでのこうした表示問題が確認されております。

https://www.jobarranger.info/document/doku.php?id=information

速やかな返信のためにサポート契約をご検討頂ければ幸甚です。
宜しくお願い致します。

#2 - 2020/07/20 10:37 - 匿名ユーザー

確認いたしました。ご対応ありがとうございました。

#3 - 2023/05/29 14:49 - 保守サポート 担当2

- ステータス を 回答中 から 終了 に変更
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