
Job Arranger for Zabbix - 操作問い合わせ #3541

Job Arranger Manager 5.0のconfig設定について
2020/09/17 10:09 - 匿名ユーザー

ステータス: 終了 開始日: 2020/09/17

優先度: 通常   

担当者:    

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

Zabbix5.0のWebコンソール画面をSSL化(https;//)しました。
Job Arranger Manager 5.0のjobarg_manager.confで以下を編集しましたがエラーとなり接続できません。
<ZabbixUrl>https://xxx.xxx.xxx.xxx/index.php&lt;/ZabbixUrl>

ODBC接続は正常に接続できます。
※またZabbix5.0のWebコンソール画面をSSL化前(http://）の場合はJob Arranger Managerは問題なく接続できました。

＜エラー内容＞
LoginWindow　OnKeyDownHandler　start
ログイン画面　ログイン処理　start
System.Net.WebException:要求は中止されました: SSL/TLS のセキュリティで保護されているチャネルを作成できませんでした
　場所 System.Net.WebClient.UploadDataInternal(Uri address, String method, Byte[] data, WebRequest& request)
　場所 System.Net.WebClient.UploadString(Uri address, String method, String data)
　場所 Ysq.Zabbix.ApiClient.Call(String method, Object param)
　場所 System.Dynamic.UpdateDelegates.UpdateAndExecute3[T0,T1,T2,TRet](CallSite site, T0 arg0, T1 arg1, T2 arg2)
　場所 Ysq.Zabbix.ApiClient.Login()
　場所 jp.co.ftf.jobcontroller.JobController.LoginWindow.auth(DBConnect dbConnect)
LoginWindow　OnKeyDownHandler　end
ログイン画面　ログイン処理　end

恐れ入りますが、設定箇所などご教授いただけましたら幸いでございます。

履歴
#1 - 2020/09/17 10:11 - 匿名ユーザー

失礼しました。jobarg_manager.confの編集箇所は正確には以下となります。
<ZabbixUrl>https://xxx.xxx.xxx.xxx/index.php&lt;/ZabbixUrl>

#2 - 2020/09/17 16:58 - 匿名ユーザー

- ステータス を 新規登録 から 回答中 に変更

ジョブアレンジャーのご利用ありがとうございます。

<ZabbixUrl>https://xxx.xxx.xxx.xxx/zabbix</ZabbixUrl>

 このようにZabbix標準のインストール時のURLでの確認はできますでしょうか？
※Redmineの記載欄では、特殊文字列は文字の並びで文字化けすることが有ります。
　その際は、当該行部分を選択し、preをクリックしてください。そのまま表示されるようになります。

出来れば、jobarg_manager.confとログファイルを添付で拝見できると助かります。
よろしくお願いいたします。

速やかな返信のためにサポート契約をご検討頂ければ幸甚です。
宜しくお願い致します。

#3 - 2020/09/23 16:43 - 匿名ユーザー

- ファイル jobarg_manager-2020-09-17.log を追加

- ファイル jobarg_manager.conf.old を追加

ご回答ありがとうございます。
その後何度か実施しましたがhttps(ssl)での接続ができなかったので、
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https://xxx.xxx.xxx.xxx/index.php&lt;/ZabbixUrl
http://%EF%BC%89%E3%81%AE%E5%A0%B4%E5%90%88%E3%81%AFJob
https://xxx.xxx.xxx.xxx/index.php&lt;/ZabbixUrl


80、443の両方で待ち受けして暫定対応しております。
443接続時のconfとエラーログを添付いたします。

恐れ入りますが、設定箇所などご教授いただけましたら幸いでございます。

#4 - 2020/09/27 09:22 - 匿名ユーザー

たまにくるひとです。

証明書の問題みたいですね。
正式な証明書を利用してみてください。

ご参考まで

#5 - 2020/10/01 13:45 - 匿名ユーザー

ご確認ありがとうございます。
参考にさせていただきます。
本件、解決済みとさせてください。

#6 - 2020/10/06 14:59 - 匿名ユーザー

- ステータス を 回答中 から 終了 に変更

ファイル
jobarg_manager-2020-09-17.log 9.08 KB 2020/09/23 匿名ユーザー

jobarg_manager.conf.old 707 Bytes 2020/09/23 匿名ユーザー
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