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事前展開のジョブネットが重複する。
2021/10/08 18:49 - 匿名ユーザー

ステータス: 終了 開始日: 2021/10/08

優先度: 高め   

担当者:    

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

お世話になっております。

JobArrangerのスケジュール機能を使用して翌日実行予定のジョブネットを事前展開させているのですが
添付ファイルのとおり同じジョブネット名が重複してしまいます。
そこで、以下の質問の回答をご教示頂ければ幸いです。

①何故事前展開されるジョブネットが重複するのか？
②重複しないようにする為の対応方法
　※恐らくDBのデータに不整合が起きていると思われます。
③DBのデータに不整合が起きているか確認する方法と解消させる方法

DBはPostgreSQLを使用しています。

よろしくお願いします。

履歴
#1 - 2021/10/11 18:43 - 匿名ユーザー

- ステータス を 新規登録 から 回答中 に変更

ジョブアレンジャーのご利用有難うございます。

①何故事前展開されるジョブネットが重複するのか？

 同じジョブネットを2つのスケジュールで同時刻にスケジュール登録されていませんでしょうか？ご確認ください。
別スケジュール(管理IDが別途)でも同じジョブネットは同一のジョブネットID、ジョブネット名表示になります。

速やかな返信・対応のためにサポート契約をご検討頂ければ幸甚です。
宜しくお願い致します。

#2 - 2021/10/13 17:22 - 匿名ユーザー

1つのスケジュールしか登録しておりません。
よろしくお願いします。

#3 - 2021/10/28 13:51 - 匿名ユーザー

お世話になっております。

サーバーメンテナンスでサーバ再起動後、
ジョブネットの事前展開時に重複する事が無くなりました。
よろしくお願いします。

#4 - 2021/10/28 14:40 - 匿名ユーザー

状況のご連絡ありがとうございました。解決されたとの事で良かったです。

重複データの作成状況から、JobServerの関連プロセスの二重起動を疑っていましたが、
重複データが作成された理由が判りましたらご開示頂けますと幸甚です。
過去に本事象の報告は全くなく、今後発生時の貴重な情報となりますので。

よろしくお願いいたします

#5 - 2023/05/29 14:48 - 保守サポート 担当2
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- ステータス を 回答中 から 終了 に変更

ファイル
スケジュール.PNG 45.1 KB 2021/10/08 匿名ユーザー
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