
Job Arranger for Zabbix - その他問い合わせ #3621

エクスポートしたXMLファイルについて
2022/02/08 17:43 - 匿名ユーザー

ステータス: 終了 開始日: 2022/02/08

優先度: 通常   

担当者:    

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

ご担当者様、お世話になっております。

ジョブネットを個別エクスポートした際に出力されるXMLファイルの内容が
知りたいのですが、ご教示頂く事は可能でしょうか？
特に知りたい情報としては
①ジョブネット内の先行・後続の情報
②ジョブネットからジョブネットを呼び出した時の情報
③Zabbix連携アイコンを使用した場合の情報

お手数お掛けしますが、よろしくお願いします。

履歴
#1 - 2022/02/09 13:59 - 匿名ユーザー

- ステータス を 新規登録 から 回答中 に変更

ジョブアレンジャーのご利用ありがとうございます。

エクスポートしたXMLファイル内容につきましての説明情報は開示しておりません。

速やかな返信・対応のためにサポート契約をご検討頂ければ幸甚です。
宜しくお願い致します。

#2 - 2022/02/10 10:07 - 匿名ユーザー

ご担当者様

ご回答ありがとうございます。

エクスポートしたXMLファイル内容につきましての説明情報は開示しておりません。

 サポート契約すればXMLファイル内容の開示をして頂けるのでしょうか？

よろしくお願いします。

#3 - 2022/02/16 16:37 - 匿名ユーザー

サポート契約すればXMLファイル内容の開示をして頂けるのでしょうか？

 エキスポートしたXMLファイルは、そのまま加工無しでインポートしての使用がJobArrangerご利用上の前提になります。
ファイルを加工してインポートした場合の動作に関してはサポート対象外となります。
この為ファイル内容に関する情報は開示しておりませんが、
サポートご契約のユーザ様には、これをご了承の上で参考情報としてある程度の回答は可能です。

以上よろしくお願いいたします。

#4 - 2022/02/21 02:51 - 匿名ユーザー

ご担当者様

ご回答ありがとうございます。
ファイルを加工してインポートは考えておりません。
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サポート契約について、検討させて頂きます。

この質問はクローズして頂けますようお願いします。

#5 - 2023/05/29 14:48 - 保守サポート 担当2

- ステータス を 回答中 から 終了 に変更
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