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異常終了したジョブネットの自動リラン
2022/03/21 07:43 - 匿名ユーザー

ステータス: 終了 開始日: 2022/03/21

優先度: 通常   

担当者:    

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

お世話になります。
スケジュール起動しているジョブネットが異常終了し、対象ジョブネットにカーソルを当てると以下エラーがポップアップで表示
されました。
－－－
STD_OUT:
STD_ERR:
JOB_EXIT_CD:
JOBARG_MESSAGE:[JARUNICONJOB200012] Cannot send data:inner_jobid[xxxxxxxx],message[Can not insert jobid:]
－－－

Agent側で別のエラーを確認出来たので、エラーの原因については凡そ見当がついているのですが、
ジョブネットとして、上記のエラーと共に異常終了した際に自動リランさせる方法などありますでしょうか。
対象のジョブネットは3年ほど異常なく動き続けていたもので、異常終了のジョブネットを再実行したところ正常終了したので、
一時的なエラーだったものと考えておりますが、例えばJOBARG_MESSAGEを取得して異常値であればジョブネットを自動リランす
るなどの措置を講じたく、ご教示の程宜しくお願い致します。
バージョンは3.2を使用しています。

履歴
#1 - 2022/03/31 16:50 - 匿名ユーザー

- ステータス を 新規登録 から 回答中 に変更

ジョブアレンジャーのご利用ありがとうございます。

ジョブネットとして、上記のエラーと共に異常終了した際に自動リランさせる方法などありますでしょうか。

 JobArrangerの機能として自動リランはありません。
ジョブネットが異常終了するには様々な理由があり得ますので、基本は人為的な確認を行って再実行すべき、との思想です。

但し、ジョブネットのフローの中であるジョブがエラーになった時に動くフローを入れる、などの工夫でリランの実現も可能と思います。
例えば「情報取得アイコン」で当該ジョブの終了状態をフロー内で判断し、後続で再度動かす等も一案です。

速やかな返信・対応のためにサポート契約をご検討頂ければ幸甚です。
宜しくお願い致します。

#2 - 2023/05/29 14:50 - 保守サポート 担当2

- ステータス を 回答中 から 終了 に変更
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