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JobArrangerManagerから新規ジョブ登録が失敗する
2024/03/22 17:40 - 匿名ユーザー

ステータス: 回答中 開始日: 2024/03/22

優先度: 通常   

担当者:    

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

Windows Server2019でJobArrangerManager6.0.3を使用しています。
Amazon
Linux2023に構築したJobArrangerServer6.1.1のMysql8.0.36のzabbixデータベースに対し、新規ジョブを登録した際、添付のエラ
ー
「System.Data.Odbc.OdbcException:ERROR [HY000] [MySQL][ODBC 8.0(w) Driver][mysqld-8.0.36]Column 'created_date' cannot be
null」
が発生しました。

JobArrangerServerのzabbixデータベース「ja_xxxx_table」のテーブル定義を変更し、 'created_date' に対しNullを許可したところ、
新規ジョブの登録に成功し、登録された内容を確認するとカラム「created_date」にも作成日時が入った状態となっておりました。

その後、作成した新規ジョブの動作確認もしていて概ね問題はなさそうなのですが、以下確認いただけますでしょうか。
・当初のままの状態で新規ジョブが登録できなかった理由は何が考えられますでしょうか。
・ 'created_date' に対しNullを許可したままの状態で運用することに弊害はありそうでしょうか。

履歴
#1 - 2024/03/25 22:51 - 保守サポート 担当314

- ステータス を 新規登録 から 担当者処理中 に変更

#2 - 2024/03/29 12:41 - 保守サポート 担当314

- ステータス を 担当者処理中 から 回答中 に変更

動作環境を整理させてください

Windows Server2019に、JobArrangerManager6.0.3をインストールしている
Amazon Linux2023に、JobArrangerServer6.1.1　をインストールしている
zabbixデータベースに追加したJobArrangerのテーブルは、JobArrangerServer6.1.1　で提供しているTable

上記であっていますでしょうか？

JobArranger 6.1.xからは、Manager機能は、Webバージョンとなりブラウザを使用しますので、JobArranger Manager
6.0.3は、サポートしていないです。
全く動作しないのかと言われると、動作するのですが、動作確認は、とっていないです。

#3 - 2024/03/29 12:43 - 保守サポート 担当314

Nullの件は、上記とは、別の問題のような感じですので、確認してみます。

#4 - 2024/04/03 14:16 - 保守サポート 担当314

簡単な確認をしましたが、動作するようです。

#5 - 2024/04/10 15:53 - 匿名ユーザー

動作環境を整理させてください

Windows Server2019に、JobArrangerManager6.0.3をインストールしている
Amazon Linux2023に、JobArrangerServer6.1.1　をインストールしている
zabbixデータベースに追加したJobArrangerのテーブルは、JobArrangerServer6.1.1　で提供しているTable

上記であっていますでしょうか？
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 はい、上記環境で合っております。

#6 - 2024/05/16 13:17 - 保守サポート 担当314

回答が遅くなりました。

調査した結果、問題の箇所が見つかり、修正する予定となります。
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