
Job Arranger for Zabbix - その他問い合わせ #3759

ZABBIXからJobArranger接続エラーについて
2025/01/17 17:29 - 匿名ユーザー

ステータス: 終了 開始日: 2025/01/17

優先度: 通常   

担当者:    

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

サポートご担当者様
お世話になっております。

EC2にJobArrangerServerとZABBIXServerを入れてALB経由でhttps接続できるか検証をしています。

ALBには証明書を入れてブラウザからhttps（443）でZABBIX画面に接続することが確認できましたが、
ZABBIX画面のJazManagerからJobArrangerに移動しようとすると下記が表示されてしまいます。
「Configuration Error
The configuration file is missing or incorrect. Please check the setup and try again.
Return to Dashboard 」

何か原因はわかりますでしょうか？

下記ファイルにはhttpsで記載してみましたがエラーは変わらず。他にも変更しないといけないファイルがあるのか気になっていま
す。
/usr/share/zabbix/modules/JazManager/config/jam.module.config.php

1. cat jam.module.config.php
<?php
//Jobarranger Manager Path
define('JAM_URL' , 'https://【接続ドメイン名】/jobarranger/');

補足として、上記をhttpsではなくhttpのままの接続だと正常にJobArranger画面に移動しました。

■構成
導入ソフトウェア
jobarranger-server-mysql-7.0.0-1.amzn2023.x86_64
jobarranger-manager-7.0.0-1.amzn2023.x86_64
zabbix-web-7.0.4-release1.amzn2023.noarch
zabbix-web-mysql-7.0.4-release1.amzn2023.noarch

以上、宜しくお願い致します。

履歴
#1 - 2025/01/19 03:57 - 匿名ユーザー

本件、解決できましたのでクローズでお願い致します。

#2 - 2025/01/29 10:25 - 保守サポート 担当333

- ステータス を 新規登録 から 終了 に変更

ファイル
キャプチャ.PNG 8.33 KB 2025/01/17 匿名ユーザー
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