
Job Arranger for Zabbix - その他問い合わせ #3780

JobaarengerAgentインストールエラー
2025/09/05 15:26 - 匿名ユーザー

ステータス: 終了 開始日: 2025/09/05

優先度: 通常   

担当者:    

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

JobaarengerAgentインストール時に以下のエラーになりました。
Redhat9.3でインストールしたときは問題なかったのですが、
対応方法をおしえてください。

利用OS:Redhat9.5
インストール：jobarranger-agentd-6.1.1-1.el9.x86_64.rpm

＝＝＝＝＝＝＝＝
error Failded dependencies:
libc.so.6(GLIBC_2.14)(64bit) is needed by jibarranger-agentd-6.1.1-1.el9.x86_64
libc.so.6(GLIBC_2.15)(64bit) is needed by jibarranger-agentd-6.1.1-1.el9.x86_64
libc.so.6(GLIBC_2.2.5)(64bit) is needed by jibarranger-agentd-6.1.1-1.el9.x86_64
libc.so.6(GLIBC_2.3)(64bit) is needed by jibarranger-agentd-6.1.1-1.el9.x86_64
libc.so.6(GLIBC_2.3.4)(64bit) is needed by jibarranger-agentd-6.1.1-1.el9.x86_64
libc.so.6(GLIBC_2.4)(64bit) is needed by jibarranger-agentd-6.1.1-1.el9.x86_64
libc.so.6(GLIBC_2.7)(64bit) is needed by jibarranger-agentd-6.1.1-1.el9.x86_64

履歴
#1 - 2025/09/08 09:20 - 保守サポート 担当360

- ステータス を 新規登録 から 担当者アサイン中 に変更

- 担当者 を 保守サポート 担当360 にセット

#3 - 2025/09/08 17:30 - 匿名ユーザー

原因判明しました。
インストールしようとしたサーバはRedhat9.5でしたが、ARM64で構築しており、x86で再構築したところ問題なくインストール出来ました。
すみませんがクローズでお願いします

#4 - 2025/09/09 15:32 - 保守サポート 担当360

- ステータス を 担当者アサイン中 から 終了 に変更

- 担当者 を削除 (保守サポート 担当360)

ご連絡ありがとうございます。
問題なくインストールできたとのこと、安心いたしました。
クローズとさせていただきます。

またお困りの際は、新規チケットにてご質問ください。
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