
Job Arranger for Zabbix - 操作問い合わせ #3805

「Job Arranger Manager」のユーザ権限ごとの動作について
2026/03/31 16:27 - 匿名ユーザー

ステータス: 担当者処理中 開始日: 2026/03/31

優先度: 高め   

担当者: 保守サポート 担当362   

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

現在、"Job Arranger Manager 7.2.1"を使用しており、ユーザタイプが"特権管理者"(Super Admin
role)のユーザのみオブジェクトの作成、編集、削除、有効化作業が行えることが確認できました。
"管理者"(Admin role)では、編集や削除、有効化といった作業が「権限が無い」と表示されてしまいます。
ユーザタイプが"特権管理者"(Super Admin role)のユーザーでなければ、上記作業を用いた運用はできないのでしょうか。

履歴
#1 - 2026/03/31 17:20 - 保守サポート 担当362

- ステータス を 新規登録 から 担当者アサイン中 に変更

- 担当者 を 保守サポート 担当362 にセット

#2 - 2026/04/02 12:55 - 保守サポート 担当362

- ステータス を 担当者アサイン中 から 担当者処理中 に変更

#3 - 2026/04/06 16:55 - 保守サポート 担当362

- ステータス を 担当者処理中 から 回答中 に変更

Job Arranger の仕様では、特権管理者ロールおよび
管理者ロールを持つユーザーは、ジョブネットの作成・編集・削除・有効化を行えることになっています。ですが、バージョン7.2.1には管理者ロ
ールがこれらの操作を実行できない不具合がございます。
そのため、4月中にリリースされるバージョン7.2.2(本事象修正済)をご利用ください。

なお、事前にユーザーのロールを設定する必要がございます。
添付資料に従って、ユーザーのロールを設定してください。
その後、該当ユーザーに適したグループを割り当ててください。
グループを割り当てることで、管理者権限のユーザはバージョン7.2.1においてオブジェクトの作成・編集・削除・有効化を行えるようになります
。

バージョン7.2.2がリリースされましたら、そちらをご利用ください。

#4 - 2026/04/07 10:58 - 匿名ユーザー

お世話になっております。
ご回答いただきありがとうございます。
「ジョブネットの作成・編集・削除・有効化が、バージョン 7.2.1
の管理者ロールでは実行できない不具合が存在する」件につきまして、内容承知いたしました。
上記を踏まえ、恐れ入りますが以下 2点 についてご教示いただけますでしょうか。

1．バージョン 7.2.2 のリリース時期について
本事象を修正したバージョン 7.2.2 は 4月中にリリース予定とのことですが、
現時点では 具体的なリリース日程は未確定という認識でお間違いないでしょうか。
もし、すでに目安日や確定している日付がございましたら、ご連携いただけますと幸いです。

2．バージョンアップ手順について
バージョン 7.2.2 リリース後に、現行バージョン（7.2.1）からアップデートを行う際の
手順および"手順が記載されたマニュアル（または公開予定の資料）"がございましたら、ご教示いただけますでしょうか。

お手数をおかけいたしますが、何卒宜しくお願いいたします。

#5 - 2026/04/07 11:32 - 保守サポート 担当362

- ステータス を 回答中 から 担当者処理中 に変更
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#6 - 2026/04/07 17:18 - 匿名ユーザー

お世話になっております。
先にご回答いただいた内容を踏まえ、恐れ入りますが 追加で以下2点 についてご教示いただけますでしょうか。

1．他バージョンでの対応可否について
バージョン 7.2.1 以外 の環境では、当該操作は実行可能でしょうか。
例えば、バージョン 7.2.0 や 6.1.9 など、過去バージョンにおいて対応可能かどうかをご教示ください。
2．ダウングレード手順について
上記 1 にて対応可能なバージョンが存在する場合、
現行の バージョン 7.2.1 から該当バージョンへダウングレードする手順、
および 手順が記載されたマニュアルや参考資料がございましたら、ご教示いただけますと幸いです。

お手数をおかけいたしますが、何卒宜しくお願いいたします。
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