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説明

いつもお世話になっております。

<環境情報>
Job Arranger Server導入サーバOS：RHEL9.6
Job Arranger Agent導入サーバOS：Windows2022
Job Arranger ：7.2.2
Zabbixバージョン：7.0.16
Zabbix用DB兼Job Arranger用DB：17.5

START⇒JOB1⇒ENDのJOBNETを実行したところ、
下記2エラーを1セットとして、ジョブ実行中に何度か(1回の実行にて1̃3セット)エラーがJob Arranger Server導入サーバ上のJob
Arranger Server Logに出力されます。

Job Arranger Server Log : 3942779:20260710:190421.819 [ERROR] [JANOTIFICATION200005 notificationmanager] In
notifyZabbix() Failed to execute the command. command: [/usr/bin/zabbix_sender -z 127.0.0.1 -p 10051 -s Zabbix server -k
jasender -o [2026/07/10 19:04:21] [ERROR] [JAEXECEND200004] jobResult is not succeed. inner_jobnet_id:
1500000000000000012, inner_job_id: 47, jobnet_id: JOBNET_7, job_id: JOB-1, icon_type: 4, jobResult: 5, resultMap[.err]:
[JobIconClient] check version response receive failed in CheckJazVersion() : failed to receive ACK Data in Jaz1ReceiveData() : failed
to read prefix: EOF (USER NAME=Admin HOST=＜JobArrangerAgent導入サーバのホスト名＞ JOBNET=JOBNET_7
JOB=JOBNET_7/JOB-1 INNER_JOBNET_MAIN_ID=1500000000000000012)], output: Response from "127.0.0.1:10051":
"processed: 0; failed: 1; total: 1; seconds spent: 0.000018"

Job Arranger Server Log : 3942863:20260710:190421.535 [ERROR] [JAEXECEND200004 iconexecmanager] jobResult is not
succeed. inner_jobnet_id: 1500000000000000012, inner_job_id: 47, jobnet_id: JOBNET_7, job_id: JOB-1, icon_type: 4, jobResult:
5, resultMap[.err]: [JobIconClient] check version response receive failed in CheckJazVersion() : failed to receive ACK Data in
Jaz1ReceiveData() : failed to read prefix: EOF

それに伴い、Job Arranger監視のテンプレートを適用している為、Zabbixにて、Job Arranger Server導入サーバをホストとし、
軽度の障害が発報されています。

ただし、Job Arrangerのコンソール上では、JOBNETは成功しており、特にエラーやWarningは発生していません。
(簡単なJOBNETである割に、JOBNET実行とその中でのタスク項目の遷移に時間がかかっている印象はあります)

上記のエラーの発生原因と、解消方法について、ご教示ください。

以上、よろしくお願いいたします。
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