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ジョブネット詳細画面でスピナーが回り続ける
2026/09/24 11:11 - 匿名ユーザー

ステータス: 担当者処理中 開始日: 2026/09/24

優先度: 通常   

担当者: 保守サポート 担当373   

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

お世話になっております。
jobarrangerを6.0.39から6.2.2にバージョンアップ後、ジョブネット詳細画面が正常に表示されない事象が発生しています。
■事象
ジョブネット運行情報画面からジョブ詳細画面を開くとスピナーが回り続け(添付画像参照)、ジョブの詳細情報を確認できません。
・ジョブネット図自体は途中まで描画される
・ブラウザ上ではスピナーが表示されたままになりジョブ終了後も回り続けている
・サーバ側ではジョブ処理自体は正常に進行している
・「ジョブ実行結果」画面からはジョブの実行結果を確認できる
・ジョブの実行や終了には影響は見られない

この事象が発生する原因をご教示いただけますでしょうか。

■環境
JobArranger Server : 6.2.2
JobArranger Agent : 6.2.2
Zabbix : 6.0.39
PHP : 7.2
OS : RHEL 8.10
ブラウザ : Google Chrome

履歴
#1 - 2026/09/24 11:36 - 保守サポート 担当373

- ステータス を 新規登録 から 担当者処理中 に変更

- 担当者 を 保守サポート 担当373 にセット

ファイル
ジョブ詳細画面.png 16.8 KB 2026/09/24 匿名ユーザー
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