
Job Arranger for Zabbix - 操作問い合わせ #2636

Job Arranger Managerでエラー
2017/08/24 11:56 - 匿名ユーザー

ステータス: 終了 開始日: 2017/08/24

優先度: 通常   

担当者: 保守サポート 担当   

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

下記のエラーが表示されてしまい、カレンダーやジョブの編集及び削除が
できない状態となります。※追加のみ可能。

「選択されたジョブネットIDデータは他のユーザーによって編集中です。
しばらくしてから、再実行してください。」

この状態から回避するには、どのようにすれば良いでしょうか。
※SHOW PROCESSLIST;で該当PCからのコネクションは存在しない状態。

環境は以下となります。
・Server
　Ver3.2 Job Server
　CentOS Linux release 7.3
　zabbix-release-3.2-1
　mariadb-5.5.52

・Manager
　Ver3.2 Job Manager
　Windows Server 2008
　mysql-connector-odbc-5.3.9

履歴
#1 - 2017/08/28 18:26 - 保守サポート 担当

ジョブアレンジャーのご利用ありがとうございます。

※SHOW PROCESSLIST;で該当PCからのコネクションは存在しない状態。

他のPCからのコネクションで掴んでいる場合でも同様の事象は起きます。
ご確認ください。
怪しいものを一旦全てクリアしてみてから試してはいかがでしょうか。

速やかな返信のためにサポート契約をご検討頂ければ幸甚です。
宜しくお願い致します

#2 - 2017/08/28 18:26 - 保守サポート 担当

- ステータス を 新規登録 から 回答中 に変更

#3 - 2017/08/28 20:35 - 匿名ユーザー

こちら対応ができました。
ご回答頂きありがとうございました。

#4 - 2017/10/17 11:05 - 保守サポート 担当

- ステータス を 回答中 から 終了 に変更
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