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拡張ジョブを使用すると異常終了します。
2013/10/18 11:52 - 匿名ユーザー

ステータス: 終了 開始日: 2013/10/18

優先度: 通常   

担当者:    

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

ジョブID：IP-R-T-1300
ジョブ名：IP-R-T-1300
拡張ジョブ：時刻合わせ（TIME）
パラメータ：1300

上記で登録を行った後ジョブネットを即時実行すると、
拡張ジョブの実行で以下のメッセージを出力し異常終了します。

メッセージ：
　in jarun_icon_extjob() can not get start_time. inner_jobnet_id:67

履歴
#1 - 2013/10/18 12:11 - 匿名ユーザー

- ステータス を 新規登録 から 担当者アサイン中 に変更

#2 - 2013/10/18 12:11 - 匿名ユーザー

- ステータス を 担当者アサイン中 から 受付完了 に変更

#3 - 2013/10/18 12:12 - 匿名ユーザー

- ステータス を 受付完了 から 担当者処理中 に変更

#4 - 2013/10/21 11:26 - 匿名ユーザー

Job Arranger for Zabbixのご利用ありがとうございます。

今回の現象につきまして以下の情報をお知らせ頂くことは可能でしょうか。
①ジョブアレンジャーのバージョン
②ご利用のDBの種類
③ジョブサーバとジョブマネージャの稼働OS（OS名＋OSバージョン＋ビット数）
④簡単なジョブフロー構成
　⇒たとえば開始アイコン->拡張ジョブ（TIME）->終了アイコンのみの構成でしょうか。

お手数をお掛けして申し訳ございませんが、
よろしくお願いいたします。

#5 - 2013/12/02 14:53 - 匿名ユーザー

ご連絡が遅くなり大変申し訳ありません。

ご質問内容に回答させていただきます。

①ジョブアレンジャーバージョン
　1.2.1

②ご利用のDBの種類
　MySql 5.0.95

③ジョブサーバ、マネージャ稼働OS
　ジョブサーバ：Red Hat Enterprise Linux Server release 5.5 (Tikanga)
　ジョブマネージャ：windows server 2008 R2

④簡単なジョブフロー構成
第一階層
↓異常終了ジョブネット
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__
　開始アイコン->JOBNET1->JOBNET2->JOBNET3->JOBNET4->終了アイコン
　　　　　　　            \JOBNET5/
第二階層
　JOBNET2
　　開始アイコン->拡張ジョブ(TIME)->ジョブアイコン->終了アイコン

※ 第二階層のみを稼働させると正常終了します。

第一階層を実行すると記載のメッセージが出力されます。

大変お手数ですが、宜しくお願い致します。

#6 - 2013/12/02 16:47 - 匿名ユーザー

- ステータス を 担当者処理中 から 回答中 に変更

ご連絡ありがとうございました。

申し訳ございません。
こちらはサブジョブネットで拡張ジョブアイコン（TIME）を使用する際に発生する不具合となります。
本件につきましては次期バージョンで対応予定となります。
お使いのバージョンではサブジョブネットでの拡張ジョブアイコン（TIME）でエラーとなりますので
メインジョブネットでの拡張ジョブアイコンの実行など、フロー変更をご検討ください。

大変申し訳ありませんが、
よろしくお願いいたします。

#7 - 2013/12/05 08:32 - 匿名ユーザー

ご回答有難うございます。

次期バージョンとありますが、
現状リリースされている最新バージョン(1.3.0)でも
発生していて今後リリースされるバージョンで解消される
内容である認識で有っていますか？

#8 - 2013/12/05 08:41 - 匿名ユーザー

はい。
現在のバージョン「1.3.0」でも問題が発生します。
次期リリースバージョン「1.4.0」で対応予定となっています。

ご迷惑をお掛けして申し訳ありませんが、
よろしくお願いいたします。

#9 - 2013/12/06 11:50 - 匿名ユーザー

ご回答ありがとうございます。

拡張ジョブを使用せずに、別の回避策を検討してみます。

#10 - 2013/12/20 11:52 - 匿名ユーザー

- ステータス を 回答中 から 終了 に変更
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