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jobarg_execの認証エラーについて
2020/09/18 11:59 - 匿名ユーザー

ステータス: 終了 開始日: 2020/09/18

優先度: 通常   

担当者:    

カテゴリ:    

対象バージョン:    

説明

いつもお世話になっております。

初歩的なミスかもしれませんが、jobarg_execで認証エラーとなるため
ご教授願います。

・Job Agentをインストールしたサーバで実行したコマンド
　　# jobarg_exec -z 192.168.57.150 -U Admin -P zabbix -j JOBNET_5
・エラーメッセージ
　　jobarg_exec [21898]: Error: Cannnot send data: message [Authentication failure.]

指定したユーザ名およびパスワードは、JobManagerへログインする際に
使用しているものです。

JobArrangerのsourceに含まれる「jobarg_exec.man」を確認したのですが、
=========================================================
.IP "-z \fI<server>\fR"
Hostname or IP address of Jobarranger server.
.IP "-U \fI<user-name>\fR"
Specify a user with authority to operate the jobnet.
.IP "-P \fI<password>\fR"
The user password. =========================================================
となるため、指定は間違っていないように思います。

環境の問題でしょうか。

OS：CentOS7.2
Zabbix Ver：5.0
JobArranger Ver：5.0

※ZabbixServerとJobServerは同居、JobAgentは別サーバ

お手数ですが、ご確認のほど、よろしくお願いいたします。

履歴
#1 - 2020/09/23 17:29 - 保守サポート 担当

- ステータス を 新規登録 から 回答中 に変更

ジョブアレンジャーのご利用ありがとうございます。

環境の問題でしょうか。

これは5.0バージョンup時のログイン認証方式変更にjobarg_execが未対応の為に起きております。

5.0バージョンに合わせ、jobarg_execの認証を対応し近日の公開を予定します。
ご連絡大変ありがとうございました。

速やかな返信・対応のためにサポート契約をご検討頂ければ幸甚です。
宜しくお願い致します。

#2 - 2020/10/08 08:17 - 匿名ユーザー
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サポート担当様
ご回答ありがとうございます。

jobarg_execは改修が必要ということで承知しました。

近日中に改修版を公開とのことですが、本サイトの「ニュース」や「リポジトリ」に
公開されるということでよろしいでしょうか。

また公開される時期の目安がありましたら教えていただけないでしょうか。

#3 - 2020/10/12 19:30 - 保守サポート 担当

近日中に改修版を公開とのことですが、本サイトの「ニュース」や「リポジトリ」に
公開されるということでよろしいでしょうか。

はい、その予定です。

また公開される時期の目安がありましたら教えていただけないでしょうか。

もう少し先になります。
ご不便をおかけいたしますが、少々お待ちください。

よろしくお願いいたします。

#4 - 2023/05/29 14:49 - 保守サポート 担当2

- ステータス を 回答中 から 終了 に変更
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